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Die Übersicht zu den laufenden Reklamationsprozessen mit anhänglichen 8D-Reporten zeigt Ihnen inklusive Visualisierung im Cockpit die offenen Vorgänge in der Bearbeitung und bei Bedarf auch inkl. der abgeschlossenen Vorgänge an. Wenn Sie am Such-Filter den Begriff „offen“ eingeben, werden alle Vorgänge aufgeführt, die sich noch nicht im Status „Abgeschlossen“ befinden. Das Cockpit mit den Visualisierungen im oberen Bereich kann bei Bedarf ein- oder ausgeblendet werden, um mehr Platz für die Auflistung der Einzelvorgänge zu erhalten. Sie können in die Vorgangsbearbeitung wechseln, indem Sie den Link unter der Vorgangsnummer nutzen. Die Status-Spalte ganz rechts, stellt den Fortschritt der Bearbeitung für die Einzelvorgänge im sog. Five-Quarter Indikator an. Die Cockpit Visualisierungen im oberen Bereich zeigen sowohl die Gesamtanzahl aller Vorgänge, sowie die Aufteilung nach allgemeinen und priorisierten Artikeln an. In rechten Tortendiagramm werden die anteiligen Bearbeitungsstände aus der laufenden Liste dargestellt. U. a. werden auch die Anteile nach offenen Maßnahmen oder offenen Wirksamkeitsprüfungen aufgeschlüsselt.
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Abbildung 1: Übersicht der 8D-Vorgänge
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Prio ¢ Datum Kunde % Beanstandung s Nr < Arikel s Status ¢
- 17062019 test 00010407 C2RO-P1IT1 ®
- 10072019 test Test 00010410 C2RO-P1111 )
- 20,01.2021 Maschinenfabrik FUTURA Gewindeschaden 00010056 Welle mit Spalt - AX1 ®
- 29.03.2021 ACME Corp. Teile auerhalb der Speifikation. 00010042 KCS-Buchse @14 mm.. ®

01.08.2014 Drager Medical GmbH Abzug Silikon < 6Nm. 00000695 8608221 ®
05.08.2014 Drager Safety AG & Co.KGaA | Farbschwankungen 00000701 RS4440 )
20,01.2015 sdf 00010327 Kaffeesahne 20ml ®
06.08.2015 Maschinenfabrik FUTURA 00010333 mark ®
11012016 Maschinenfabrik FUTURA 00010055 Bushing 4 mm )
11012016 Maschinenfabrik FUTURA 00010058 Bushing 4 mm ®
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